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AMTSBLATT FUR DAS AMT BIESENTHAL-BARNIM

i ein Naturpark Barnim e. V. informiert

e L L L

Kalenderblitter live erlebt -
Tourismusverein zieht Bilanz 2020

Auch der Tourismusverein Na-
turpark Bamim e. V. blickte im
Dezember auf seine Arbeit des
lztzten Jahres zuriick. ,Die An-
forderungen der Tourismus-
branche dndern sich kontinuier-
Lch", erklart Stephan Durant,
seit April Geschiftsfithrer des
Vereins. Aktuell wirden beste-
hende Aufgaben und weitere
Schritte zur Professionalisie-
rung definiert sowie daraus ab-
geleitete Mafnahmen eingelei-
tet. .
Zweck des Vereins ist es, durch
Offentlichkeitsarbeit,  Image-
werbung und Marketing, Veran-
staltungsorganisation und -un-
terstiitzung, Verkaufsforderung
sowie Wissensmanagement
und Netzwerkarbeit den Touris-
mus im Naturpark Barnim zu
férdemn. ,Der Verein leistet mit
seinen 116 Mitgliedern aus der
Ubernachtungs- und Restau-
rantbranche, aus Politik, Natur-
schutz, 6ffentlichen Einrichtun-
gen sowie Privatpersonen einen
wesentlichen Beitrag zur ortli-
chen und regionalen Touris-
musentwicklung”, so Durant.
Vor allem touristische Lenkung,
Mobilitét und eine nachhaltige
Entwicklung im  Tourismus
miissten dabei verstérkt ange-
gangen werden, wobei die Sai-
sonverldngerung ein Oberziel
von Amtsverwaltung und Tou-
rismusverein sei.

Den sieben Teilzeitmitarbei-
ter'innen gehe es darum, so-
wohl den Freizeitwert fiir die

Bevolkerung zu entwickeln als
auch Urlauber und Touristen fiir
die Region zu interessieren, Da-
zu wirde in den Tourist-Infor-
mationen in Biesenthal und
Wandlitzsee zielgruppenspezi-
fisch, lésungsorientiert wund
auch wirtschaftlich gearbeitet.
Zu erkennen sei, dass das Ver-
kaufsgeschaft zuriickgehe, was
vor allem an der coronabeding-
ten Schliefung im Frithjahr lie-
ge: So hétten bis Ende Oktober
1.723 Géste Leistungen in Bie-
senthal in Anspruch genom-
men. Im Jahr zuvor waren es im
gleichen Zeitraum 2.043,

Digital verfligbare Informatio-
nen, die bislang klassisch mit
Blichern und Landkarten ge-
kauft wurden, hitten das Ver-
kaufsangebot in Richtung neu-
er, vorrangig regionaler Artikel
verdndert. ,Auch der Biesentha-
ler Kalender ist darunter, der
viele Géste dafiir begeistert, die
abgebildeten Motive dann auch
zu besuchen”, berichtet Sieglin-
de Thiirling, Gastebetreuerin in
der Tourist-Information Bie-
senthal. Viele Besucher kimen
aber schon mit speziellen Wiin-
schen und individuellen Zielen
und wiirden kostenfreie Bera-
tungen und Serviceleistungen
erwarten. Dies erfordere immer
mehr Kenntnisse zur eigenen
sowie auch den angrenzenden
Reiseregionen.

2020 habe man die Homepage
des Vereins www.machmal-
grin.de standig aktualisiert und

etwa Wanderwege zur digitalen
Wegweisung mit Tourenporta-
len verlinkt oder auch Informa-
tionen fiir e-Bike- und e-Auto-
fahrer eingearbeitet.

»An alle unsere Mitglieder so-

wie weitere Partner richtet sich
unser Angebot, regionale Veran-
staltungen auf dieser Home-
page zu verdffentlichen, die wie-
derum ganzjahrig Besucher in
die Region bringen. Das haben
im letzten Jahr die ,Galerie im
Rathaus Biesenthal, die Offene
Ateliers, das Georges-Bras-
sens-Chansonfestival oder die
ART Biesenthal” genutzt”, be-
richtet Thiirfling weiter, die im
Tourismusverein auch fiir die
Veranstaltungs-Datenbank ver-
antwortlich ist.

Die Pressearbeit sei wesentlich
intensiviert worden, * erginzt
Lutz Lorenz, Offentlichkeitsar-
beiter des Vereins. Nicht nur ei-
gene Themen, sondern auch In-
formationen der Mitglieder
habe man veréffentlicht sowie
die Galerie oder das Chanson-
festival auch konkret bei der
Veranstaltungsdurchfithrung
aktiv unterstiitzt. Zugleich wiir-
den neue politische und gesell-
schaftliche Netzwerke genutzt,
etwa um die Mitglieder {iber die
neuesten Verordnungen zur Be-
kidmpfung der Corona-Pande-
mie und Méglichkeiten der Fér-
derung und Unterstiitzung zu
informieren.

Auch die Arbeit auf Facebook
und Instagram wurde intensi-

viert, berichtet Andrea Heins,
Beauftragte fiir Social Media:
»5ie erméglicht unseren Nut-
zern neben dem Kennenlernen
laufender Angebote auch ta-
gesaktuelle Blicke hinter die Ku-
lissen', fordert die Nihe zwi-
schen  Tourist-Informationen
und potentiellen Besuchern so-
wie den Austausch unter Ver-
einsmitgliedern und Leistungs-
trdgern.” Schliefilich habe der
Verein auf YouTube einen Kanal
eingerichtet. ,Filmbeitridge sol-
len den Naturpark Barnim in
Zukunft emotionaler vermitteln
und als Sehnsuchtsort nahe Ber-
lin etablieren”, erklart Durant
dazu. Die 2018, 2019 sowie 2020
neu produzierten Imagefilme
»30 Jahre Tourismusverein“ so-
wie ,Ausflugstipps fiir Familien
im Naturpark Barnim" wurden -
hier eingestellt. Die Finanzie-
rung des aktuellen Imagefilms
»Ausflugstipps” erfolgte durch
die Zusammenlegung von &f-
fentlichen und privaten Marke-
tingbeitrdgen, ,was die Zukunft
erfolgreicher Projektumsetzung
sein soll”, Seit November sei der
Tourismusverein auch an der
Umsetzung des Konzeptes fiir
den ,Wanderweg rund um die
Schorfheide" beteiligt, der um
Melchow und Biesenthal auch
den Amtsbezirk Biesenthal-Bar-
nim durchquert.

Lutz Lorenz
Tourismusverein
Naturpark Barnimee. V.
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