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Betrieb zweier 
Tourist-Informationen

Als erste Anlaufstelle für Urlauber, Tagesausflügler 
und Einheimische betreiben wir zwei zertifizierte 
Tourist-Informationen in Wandlitz und Biesenthal.

Kommunikation & Information

Wir kommunizieren für die Region über die Region 
und unterstützen mit zahlreichen Maßnahmen die 

Vermarktung und Profilbildung des Naturpark 
Barnim.

Austausch & Vernetzung

Als Schnittstelle unterstützen wir die 
Kommunikation und den Austausch zwischen den 

regionalen Leistungsträgern, touristischen 
Organisationen und zentralen Akteuren.

Angebots- & Produktentwicklung

Wir entwickeln bedarfs- und zielgruppengerechte 
touristische Angebote und Produkte.

Unsere Leistungen



Aufgabenerfüllung – Welche Rollen wir haben

• Initiator – Impulse geben & Ideen umsetzen

• Mitmacher – Vernetzung

• Vorausdenker – Tourismusbewusstsein

• Partner & Coach – Kompetenz- & Qualitätssteigerung

• Kümmerer – Hauptamtlich mit ausreichenden Zeitressourcen

• Mutmacher & Dranbleiber

 Tourismusentwicklung ist Marathon, kein Sprint
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Grundverständnis unserer Arbeit

• Tourismus = Wirtschaftsfaktor

• Tourismusförderung = Standortförderung

• Steigerung des Freizeitwerts für Einheimische & Gäste

• 1+1 = >2
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Wirtschaftliche Effekte des Tourismus in Wandlitz 
– laut Erholungsortsentwicklungskonzeption

Stand letzte Erhebung 2012 

Jährlich:

• ca. 100.000 Übernachtungen  Nettoumsatz ca. 8,7 Mio € 

• ca. 1 Mio. Tagesbesucher  Nettoumsatz ca. 15,7 Mio € 

• Wertschöpfung (regionale Einkommen & Gewinne)  ca. 12,8 Mio €

 davon profitieren v. a.:

Hotels & Gaststätten, Einzelhandel & Handwerksbetriebe (Bäckereien und 
Zulieferer), Freizeit- und Kultureinrichtungen, Transportunternehmen, 
Gemeinde (Steueraufkommen i. H. v. 0,6 Mio €)

Quelle: Erholungsortsentwicklungskonzeption Wandlitz 2012 6



Quelle: BTE Berlin im Rahmen des Tourismuskonzept Barnim 2021 7



Einblick Tourismusstatistik Wandlitz

Jahr Anzahl 
Übernachtungen

Anzahl geöffneter 
Betriebe

Auslastung d. 
Betten

2015 109.333 20 32
2016 109.467 19 34,7
2017 115.617 16 35,7
2018 145.874 17 38,5
2019 146.737 17 37,7

2020 Januar-September 94.321 17 32,9

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 8

• 2005-2012 Jährliche Übernachtungen stagnieren bei ca. 100.000
• 2012-2019 Jährliche Übernachtungen wachsen um +47 % 

(vgl. Landesdurchschnitt Wachstum 2010-2019: +31%



2020 Einblick Tourismusstatistik Wandlitz

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 9

Monat
Anzahl 
Übernachtungen

Anzahl geöffneter 
Betriebe Auslastung

September 13.589 17 41,2
August 21.007 17 56,1
Juli 20.157 17 52,6
Juni 12.787 17 35,3
Mai 4.658 14 22,8
April 2.274 9 12,7
März 4.347 16 17,3
Februar 6.573 15 24,7
Januar 8.929 15 33,2

94.321 Gesamt 32,9 Mittelwert

Januar-September 2020:  
Landkreis Barnim 550.997 Übernachtungen: -27,7% im Vergleich Vorjahreszeitraum
Brandenburg 8.476.889 Übernachtungen: -24,4% im Vergleich Vorjahreszeitraum



Öffnungszeiten TI Wandlitzsee

Mai bis Oktober (gesamt 35 h) November bis April (gesamt 26 h) 

Di 10.00 – 17.00 Uhr Di 10.00 – 18.00 Uhr 

Do 10.00 – 18.00 Uhr Do 10.00 – 18.00 Uhr 

Fr 10.00 – 18.00 Uhr Fr 10.00 – 15.00 Uhr 

Sa 10.00 – 17.00 Uhr Sa 10.00 – 15.00 Uhr 

So 10.00 - 15.00 Uhr 
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Hinweis: Pro Tag fallen zusätzlich Vor- und Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an. 



Gästestatistik Tourist-Information Wandlitzsee

Eigene Erhebung 11
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Einblick Tourismusstatistik Amt Biesenthal-Barnim

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 12

• Statistische Aussagefähigkeit für Amtsgebiet nur ansatzweise gegeben, da sehr 
kleinteilige Struktur im Gastgewerbe (Typisch für Reiseregion Barnimer Land)

• Sehr wenige Betrieben mit 10 und mehr Gästebetten vorhanden:
„Als Beherbergungsstätten gelten Einrichtungen mit zehn (bis 2009 neun) und mehr Gästebetten, 
die dazu dienen, Gästen im Reiseverkehr eine Übernachtungsmöglichkeit bereitzustellen. 
Beherbergungsstätten und Campingplätze für Urlaubscamping mit zehn (bis 2009 drei) und mehr 
Stellplätzen werden als Beherbergungsbetriebe zusammengefasst. Touristen sind Personen, die 
aus Freizeit- oder geschäftlichen Motiven zu Orten außerhalb ihres gewöhnlichen Umfeldes reisen 
und sich dort für nicht mehr als ein Jahr aufhalten.“
(Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg)

• 2015-2020: für Melchow, Rüdnitz, Sydower Fließ sind keine Zahlen vorhanden
• 2015-2018: für Breydin und Biesenthal unterliegen die Zahlen der Geheimhaltung, da 

weniger als 3 Betriebe Zahlen melden



Einblick Tourismusstatistik Amt Biesenthal-Barnim

Statistik
MARIENWERDER

Anzahl 
Übernachtungen

Anzahl 
geöffneter 
Betriebe

2015 36.547 4
2016 40.673 4
2017 45.311 4
2018 40.073 3
2019 39.704 3

2020 Januar-August 13.430 3

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 13

• Biesenthal meldet in 2019 erstmals Zahlen: 4.651 Übernachtungen in 3 Betrieben 
mit insg. 78 Betten



Öffnungszeiten TI Biesenthal 2020 
(- Achtung Aktualisierung in 2021)

Mai bis Oktober (gesamt 30 h) November bis April (gesamt 17 h) 

Di 10.00 – 12.00 Uhr & 13.00 – 18.00 Uhr Di 10.00 – 12.00 Uhr & 13.00 – 18.00 Uhr

Do 10.00 – 12.00 Uhr & 13.00 – 18.00 Uhr Do 10.00 – 15.00 Uhr 

Fr 10.00 – 16.00 Uhr Fr 10.00 – 15.00 Uhr 

Sa 10.00 – 15.00 Uhr 

So 10.00 - 15.00 Uhr 
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Hinweis: Pro Tag fallen zusätzlich Vor- und Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an. 



Gästestatistik Tourist-Information Biesenthal

Eigene Erhebung 15
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Personalsituation TIs
– auf dem richtigen Weg*

Ausgangslage 04/2019 – 07/2020: Stellenbesetzung 2 TIs ohne Besetzung der 20h-Stelle:
30h + 25h + 10h + 10h (+10h Saisonverstärkung) 

 75h (85h)  1,9 VZÄ (2,1 VZÄ)  weniger als 1 VZÄ pro TI führt zu enormen Belastungen für 
Mitarbeiter*innen

In 2019 Beschlüsse GV für die Sicherung des TV und der Arbeitsplätze für 2 TIs & GF 
 politischer Wille zur Sicherung der Tourismusentwicklung

Ab 08/2020 Stellenbesetzung 2 TIs mit Besetzung der 20h-Stelle: 
30h + 25h + 20h + 10h + 10h (+10h Saisonverstärkung) 
 95h (105h inkl. Saisonverstärkung)  2,4 VZÄ (2,6 VZÄ)

Stellen 2 TIs plus GF: 125 h (135h)  3,1 VZÄ (3,4 VZÄ)

*Sollwerte laut Landeskonzeption „Zukunft der TIs“ (S. 26) pro TI mit ca. 10.000 Besuchern/Jahr:
140.000 € für Personal-, Sach-, Betriebs- und Marketingkosten, davon rund 100.000 € für Personalkosten sowie 2-3,5 VZÄ
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Was konnte der Tourismusverein
2020 umsetzen?
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Ergebnisse Tourist-Informationen

• Waren- & Produktangebot analysiert & optimiert

• Informationsangebot analysiert & optimiert

• Ausbildung Lutz Lorenz zum Service-Q-Coach

• Arbeitsabläufe & Unterlagen digitalisiert 

• IT-Infrastruktur auf eigenen Dateiserver umgestellt

• Checklisten & Ablaufpläne erstellt
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Ergebnisse Tourist-Informationen

Infostand „Nachhaltige Tourismusangebote“ zur Unterstützung der 
"Woche der Nachhaltigkeit" der „EWA“ Ehrenamtsagentur Wandlitz 
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Ergebnisse Presse- und Öffentlichkeitsarbeit

• Erstellung Vorlage für Pressemitteilungen

• Erstellung umfangreicher Presseverteiler
- unterteilt nach Medienzielgruppen 

• Versand 14 Pressemitteilungen (Januar-November)

• Erstellung Einladungsverteiler 
mit Funktionsträgern aus Politik & Gesellschaft sowie Arbeitspartnern

• Chanson-Festival "Brassens in Basdorf" 2020: 
 Beratung bei der Erstellung von Pressemitteilungen, Presse- & 
Einladungsverteiler 

• Aufbau Netzwerk Pressestellen
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Ergebnisse Produkt- & Angebotsentwicklung
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Foto: Frank Meyer

z.B. Mitwanderzentrale – 5 Termine 2020



Exkurs Mitwanderzentrale: 
Kooperation Blogger Frank Meyer – komoot, Blog, Reiseland-Brandenburg.de
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Ergebnisse Kommunikation & Marketing

Websites analysiert & optimiert 
z.B. digitale Besucherlenkung auf Wanderwegen, 
Radtourenvorschläge, Anreiseinfos & Teamfoto
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Ergebnisse Kommunikation & Marketing

Facebook & Instagram analysiert, 
optimiert und verstärkt bespielt
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Ergebnisse Kommunikation & Marketing

Eröffnung YouTube-Kanal (weltweit zweitgrößte Online-Suchmaschine)
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Ergebnisse Kommunikation & Marketing

• Erstellung Imagefilm „30 Jahre Tourismusverein“

• Erstellung Imagefilm „Ausflugstipps für Familien im Naturpark 
Barnim“

Online unter: YouTube-Kanal „Machmalgrün.de_Naturpark Barnim 26



Wander-Fotoshooting: 
Zusammenarbeit Amt Biesenthal-Barnim für 
Rundwanderweg „Rund um die Schorfheide“
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Ergebnisse Kommunikation & Marketing



Ausblick bzw. Stand heute:

Was konnte der Tourismusverein
2021 umsetzen?
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Bereits abgeschlossene & laufende Maßnahmen 2021

• Vor-Ort-Besuche bei Mitgliedern und politischen Verantwortlichen
• Stabilisierung Finanzen: 

Neuer Geschäftsbesorgungsvertrag mit Amt Biesenthal-Barnim
• Verlängerung der Öffnungszeiten TI Biesenthal – Ziel: Saisonverlängerung

• Erfolgreiche Zertifizierung „Service Q“
• Erfolgreiche Rezertifizierung „ROTES I“

• Öffentlichkeitsarbeit auf hohem Niveau halten
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Bereits abgeschlossene & laufende Maßnahmen 2021

• Veranstaltung: Organisation von 10 Mitwanderzentralen

• Veranstaltung:12.09.2021 Bahnhofsfest am Bhf. Wandlitzsee
in Koop. VBB & NEB

• Mitarbeit: 
- Eröffnung Rundwanderweg „Rund um die Schorfheide“
- Tourismuskonzeption Barnim 2021 

• Netzwerkarbeit: Gastgeber der WITO-Tour

• Hausmesse im Bhf. Wandlitzsee: Thema „Nachhaltiger Tourismus“
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Geplante Maßnahmen 2021

• Tischaufsteller Gastgewerbe: Digitaler Reiseführer

• Neuer Imagefilm: Dreh Herbst

• Neue Fotoshootings: Thema Wandern & Outdoor

• Fortbildungsmaßnahme Mitarbeiter*innen Fotokurs
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Geplante Maßnahmen 2021

• Homepage-Relaunch

• Neues Printmaterial: „Entdeckerkarte“ Naturpark Barnim

• Neues Merchandising: Bsp. Tassen, Schlüsselanhänger, Stockwappen

• Einrichtung Pilgerstempel-Stelle TI Biesenthal

• Barnim „MacherKarte“: Mitarbeiter-Rabattkarte für 
Leistungstauschpartner
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…diese Projekte uvm. haben wir vor

gemeinsam mit Ihnen als aktiven Mitglieder

wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
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Herzlichen Dank 
und wir sind für Sie da!

Kontakt

Tourismusverein Naturpark Barnim e.V.
Bahnhofsplatz 2 – Im Bahnhof Wandlitzsee
16348 Wandlitz

E-Mail: info@barnim-tourismus.de 
lorenz@barnim-tourismus.de & durant@barnim-tourismus.de 

Tel: 033397 67277 ; Telefax: 033397 67279
Tel: 03337 490 718 (TI Biesenthal)

www.barnim-tourismus.de

www.machmalgruen.de
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