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Unsere Leistungen

Betrieb zweier
Tourist-Informationen

Als erste Anlaufstelle fiir Urlauber, Tagesausfligler
und Einheimische betreiben wir zwei zertifizierte
Tourist-Informationen in Wandlitz und Biesenthal.

Austausch & Vernetzung

Als Schnittstelle unterstitzen wir die
Kommunikation und den Austausch zwischen den
regionalen Leistungstragern, touristischen
Organisationen und zentralen Akteuren.

Kommunikation & Information

Wir kommunizieren fiir die Region lber die Region
und unterstitzen mit zahlreichen Malinahmen die
Vermarktung und Profilbildung des Naturpark
Barnim.

Angebots- & Produktentwicklung

Wir entwickeln bedarfs- und zielgruppengerechte
touristische Angebote und Produkte.




Aufgabenerfullung — Welche Rollen wir haben

* Initiator — Impulse geben & Ideen umsetzen

* Mitmacher — Vernetzung

* VVorausdenker — Tourismusbewusstsein

* Partner & Coach — Kompetenz- & Qualitatssteigerung
 Kimmerer — Hauptamtlich mit ausreichenden Zeitressourcen
* Mutmacher & Dranbleiber

- Tourismusentwicklung ist Marathon, kein Sprint



Grundverstandnis unserer Arbeit

* Tourismus = Wirtschaftsfaktor

* Tourismusférderung = Standortforderung
 Steigerung des Freizeitwerts flr Einheimische & Gaste
e 1+1 =>2



Wirtschaftliche Effekte des Tourismus in Wandlitz
— laut Erholungsortsentwicklungskonzeption

Stand letzte Erhebung 2012

Jahrlich:

* ca. 100.000 Ubernachtungen = Nettoumsatz ca. 8,7 Mio €

* ca. 1 Mio. Tagesbesucher = Nettoumsatz ca. 15,7 Mio €

* Wertschopfung (regionale Einkommen & Gewinne) = ca. 12,8 Mio €

— davon profitieren v. a.:

Hotels & Gaststatten, Einzelhandel & Handwerksbetriebe (Backereien und
Zulieferer), Freizeit- und Kultureinrichtungen, Transportunternehmen,
Gemeinde (Steueraufkommenii. H. v. 0,6 Mio €)



Entwicklung der touristischen Nachfrage

Stellung des Barnimer Landes im Brandenburger Tourismusmarkt 2010 - 2019
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Quelle: BTE Berlin im Rahmen des Tourismuskonzept Barnim 2021



Einblick Tourismusstatistik Wandlitz

e 2005-2012 Jihrliche Ubernachtungen stagnieren bei ca. 100.000
e 2012-2019 Jihrliche Ubernachtungen wachsen um +47 %
(vgl. Landesdurchschnitt Wachstum 2010-2019: +31%

Anzahl Anzahl geodffneter Auslastung d.
Ubernachtungen |Betriebe Betten

2015 109.333

2016 109.467 19 34,7
2017 115.617 16 35,7
2018 145.874 17 38,5
2019 146.737 17 37,7

2020 Januar-September  94.321 17 32,9

Quelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg



2020 Einblick Tourismusstatistik Wandlitz

Ubernachtungen Betriebe g
17

September 13.589 41,2
August 21.007 17 56,1
Juli 20.157 17 52,6
Juni 12.787 17 35,3
Mai 4.658 14 22,8
April 2.274 9 12,7
Marz 4.347 16 17,3
Februar 6.573 15 24,7
Januar 8.929 15 33,2 Prognose Wang(i
94.321 Gesamt 32,9 Mittelwert 14.000 (i Okr;- 'I)ltz: |
Gesamt 2029 ¢, 1086-:‘(2300 |
Januar-September 2020: Ca. -26 % 2y 2019

Landkreis Barnim 550.997 Ubernachtungen: -27,7% im Vergleich Vorjahreszeitraum \

Brandenburg 8.476.889 Ubernachtungen: -24,4% im Vergleich Vorjahreszeitraum

Quelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg 9



Offnungszeiten Tl Wandlitzsee

Di 10.00 — 17.00 Uhr Di 10.00 — 18.00 Uhr
Do 10.00 — 18.00 Uhr Do 10.00 — 18.00 Uhr
Fr 10.00 — 18.00 Uhr Fr 10.00 — 15.00 Uhr
Sa 10.00 - 17.00 Uhr Sa 10.00 — 15.00 Uhr

So 10.00 - 15.00 Uhr

Hinweis: Pro Tag fallen zusatzlich Vor- und Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an.
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Gastestatistik Tourist-Information Wandlitzsee

Besucherzahlen Januar-Oktober Tl Wandlitz
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Einblick Tourismusstatistik Amt Biesenthal-Barnim

Statistische Aussagefahigkeit fiir Amtsgebiet nur ansatzweise gegeben, da sehr
kleinteilige Struktur im Gastgewerbe (Typisch fiir Reiseregion Barnimer Land)

 Sehr wenige Betrieben mit 10 und mehr Gastebetten vorhanden:

,Als Beherbergungsstdtten gelten Einrichtungen mit zehn (bis 2009 neun) und mehr Géstebetten,
die dazu dienen, Gdsten im Reiseverkehr eine Ubernachtungsméglichkeit bereitzustellen.
Beherbergungsstdtten und Campingpldtze fiir Urlaubscamping mit zehn (bis 2009 drei) und mehr
Stellpldtzen werden als Beherbergungsbetriebe zusammengefasst. Touristen sind Personen, die

aus Freizeit- oder geschdftlichen Motiven zu Orten aufSerhalb ihres gewohnlichen Umfeldes reisen
und sich dort fiir nicht mehr als ein Jahr aufhalten.”

(Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg)

 2015-2020: fur Melchow, Rudnitz, Sydower FlieR sind keine Zahlen vorhanden

e 2015-2018: fur Breydin und Biesenthal unterliegen die Zahlen der Geheimhaltung, da
weniger als 3 Betriebe Zahlen melden



Einblick Tourismusstatistik Amt Biesenthal-Barnim

e Biesenthal meldet in 2019 erstmals Zahlen: 4.651 Ubernachtungen in 3 Betrieben
mit insg. 78 Betten

Statistik Anzahl Anzahl
MARIENWERDER Ubernachtungen | gedffneter
Betriebe

2015 36.547 4
2016 40.673 4 Maric
2017 45.311 4 Jéihr"d:'Wgrder 2015-2019
2018 40.073 3 wacho 2erachtungen
2019 39.704 3 | (”berein,'g:nezr:f';:'t.: +9%
2020 Januar-August ~ 13.430 3  Zeitraum yeep.q T Selben

| w
~ Betriebe: ¢5_ , oo lenden

20% (Schitzung)

Quelle: Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg 13



Offnungszeiten Tl Biesenthal 2020
(- Achtung Aktualisierung in 2021)

Mai bis Oktober (gesamt 30 h) November bis April (gesamt 17 h)

Di 10.00 — 12.00 Uhr & 13.00 — 18.00 Uhr Di 10.00 — 12.00 Uhr & 13.00 — 18.00 Uhr
Do 10.00-12.00 Uhr & 13.00 — 18.00 Uhr Do 10.00 — 15.00 Uhr
Fr 10.00 — 16.00 Uhr Fr 10.00 — 15.00 Uhr

Sa 10.00 — 15.00 Uhr
So 10.00 - 15.00 Uhr

Hinweis: Pro Tag fallen zusatzlich Vor- und Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an.
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Gastestatistik Tourist-Information Biesenthal

Besucherzahlen Januar-Oktober Tl Biesenthal
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Personalsituation Tls
—auf dem richtigen Weg*

Ausgangslage 04/2019 — 07/2020: Stellenbesetzung 2 TIs ohne Besetzung der 20h-Stelle:
30h + 25h + 10h + 10h (+10h Saisonverstarkung)

- 75h (85hl = 1,9 VZA (2,1 VZA) > weniger als 1 VZA pro Tl fiihrt zu enormen Belastungen fiir
Mitarbeiter*innen

In 2019 Beschliisse GV fiir die Sicherung des TV und der Arbeitsplatze fiir 2 Tls & GF
—> politischer Wille zur Sicherung der Tourismusentwicklung

Ab 08/2020 Stellenbesetzung 2 Tls mit Besetzung der 20h-Stelle:
30h + 25h + 20h + 10h + 10h (+10h Saisonverstarkung) ..
= 95h (105h inkl. Saisonverstarkung) = 2,4 VZA (2,6 VZA)

Stellen 2 Tls plus GF: 125 h (135h) = 3,1 VZA (3,4 VZA)

*Sollwerte laut Landeskonzeption ,,Zukunft der TIs“ (S. 26) pro Tl mit ca. 10.000 Besuchern/Jahr: .
140.000 € fiir Personal-, Sach-, Betriebs- und Marketingkosten, davon rund 100.000 € fiir Personalkosten sowie 2-3,5 VZA



Was konnte der Tourismusverein
2020 umsetzen?

NATURPA TOURISMUSVEREIN
BARNIM /7 Naturpark Barnim e.V. -
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Ergebnisse Tourist-Informationen

 Waren- & Produktangebot analysiert & optimiert

* Informationsangebot analysiert & optimiert

* Ausbildung Lutz Lorenz zum Service-Q-Coach

* Arbeitsablaufe & Unterlagen digitalisiert

* IT-Infrastruktur auf eigenen Dateiserver umgestellt
* Checklisten & Ablaufplane erstellt



Ergebnisse Tourist-Informationen

Infostand ,,Nachhaltige Tourismusangebote” zur Unterstlitzung der
"Woche der Nachhaltigkeit" der ,,EWA” Ehrenamtsagentur Wandlitz

19



Ergebnisse Presse- und Offentlichkeitsarbeit

* Erstellung Vorlage fur Pressemitteilungen

* Erstellung umfangreicher Presseverteiler
- unterteilt nach Medienzielgruppen

e Versand 14 Pressemitteilungen (Januar-November)

* Erstellung Einladungsverteiler
mit Funktionstragern aus Politik & Gesellschaft sowie Arbeitspartnern

* Chanson-Festival "Brassens in Basdorf" 2020:
— Beratung bei der Erstellung von Pressemitteilungen, Presse- &
Einladungsverteiler

 Aufbau Netzwerk Pressestellen
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Exkurs Mitwanderzentrale:
Kooperation Blogger Frank Meyer — komoot, Blog, Reiseland-Brandenburg.de

Mit der ‘Mitwanderzentrale' des

Tourismusvereins Naturpark

€ Barnim von Wandlitzsee nach
Biesenthal (RB-Wandlitzsee - Bus
Biesenthal/Markt)

©04:26 < 169km @ 38km/h 7 80m ~90m

TOURENVERLAUF

Touristinformation Wandlitz
Theater am Wandlitzsee

Wander-Highlight

Baefing” an des

fa Frank Meyer war wandern
: 30. Juli 2020

I® Eine Kopie dieser Tour speichern
&) Teilen

#  rur GPS-Gert herunterladen

6 Drucken

v 200 PLee2d -

KOMMENTARE

,’ Frank Meyer

... heute habe ich auf Einladung des
Tourismusvereins Naturpark Barnim bei der
‘Mitwanderzentrale® auf dem Weg von
Wandltzsee nach Biesenthal teilgenommen. Bei
diesem interessanten Konzept begrifte Frau
Losansky die acht Teilnehmer in der Tourist-
Information am Bahnhof Wandlitzsee erl3uterte
die geplante Strecke und Oberreichte jedem
Teilnehmer ein Goodie Bag mit Infomaterial
Karte und einer kleinen Starkung fur unterwegs.

Die Idee bei der "Mitwanderzentrale' ist. dass
sich mehr oder weniger spontan vor Ort
Gruppen 3us dem Teilnehmerkreis heraus
bilden, die den Weg dann ohne offizielle
Fuhrung entweder nach markierter Vorlage
wandern (in diesem Fall: 65-Seen-Wanderweg)
oder selbst bei Ortskenntnis eine eigene
‘Interpretation’ der Strecke vornehmen.

Insofern wanderte ich mit der gesamten Gruppe
(alles Einheimische bis auf mich) bis zum
Regenbogensee, dann aber alleine und deuthich
schneller auf dem langeren Umweq stdlich um
den Liepnitzsee herum nach Utzdorf, da mir der
bewaldete Uferabschnitt viel besser gefallt, Kurz
vor Lanke holte ich die Gruppe wieder ein und
begleitete sie emeut am Hellsee entlang und
durchs Bachtal des HellmihlflieBes bis zum
dortigen Wanderbriefkasten. Von diesem Punkt
aus wanderte ich abschlieBend wieder alleine
und schneller nach Biesenthal um den

Mit der ‘Mitwanderzentrale’ des Tourismusvereins Naturpark
Barnim von Wandlitzsee nach Biesenthal (RB-Wandlitzsee —
Bus Biesenthal/Markt)

20072000 | K2tegorien: Bami

nfermati

jadem Te:

fdr unterwegs

Jahresarchiv
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Sechs Seen an einem Tag im
Naturpark Barnim
Wandertour des Monats August

01. August 2020

Der Naturpark Barnim ist die einzige Naturlandschaft, die sich Brandenburg und
Berlin teilen. Ein kleiner Teil liegt im Norden der Hauptstadt, der Rest erstreckt sich
zwischen Oranienburg und Bad Freienwalde in Brandenburg. Ganz unbekannt ist
der Naturpark Barnim bei den Berlinern nicht, nimmt man die Zahl der Ausflugler,
die einem dort begegnen. Vor allem das Biesenthaler Becken und der Liepnitzsee

haben es schon zu einiger Bekanntheit in der grofRen Stadt gebracht.

Da ich gerne Strecken neu entdecke, ist mein Tipp fur den Monat August eine Tour
im Barnimer Land nordlich von Biesenthal, die gleich an sechs Seen entlangfuhrt.
Badesachen einpacken!

Wer sch
hier?
—
Frank Meyer wandert um die
5000 Kilometer jahrlich. Der
passionierte Wanderer
veranstaltet regelmaBige
Gruppentouren. In seinem Blog
und auf komoot berichtet er
{iber seine Wanderungen.

Alle Artikel dieses Autors Vbemachien



Ergebnisse Kommunikation & Marketing

Websites analysiert & optimiert
z.B. digitale Besucherlenkung auf Wanderwegen, o :wmoserosrensonscrticer

deinen Herbst im ,BUNTEN BARNIM* @\ paxnme PANORAMA
SEHEN 3 ERLESEN | WANDERN R ar e Gy

Radtourenvorschlage, Anreiseinfos & Teamfoto |

Entdecke den bunten Barnim!

TOURISMUSVEREIN oo
Naturpark Barnim e.V. = 8 Email sence

STARTSEITE UBERUNS LEISTUNGEN DOWNLOADS KONTAKT

2
NAtunvArf\
BARNIM
Aktuelles
Startseite « Uber uns - Team
Mehs

Unser Team - Eine ,gute Mischung" aus Erfahrung, Kompetenz und neuen S
Impulsen
Alle aktuellen Meldungen finden

Sie hier> 2 3

Das altersgemischte Team des Tourismusversins zaichnet sich durch ssin Know-How, seins kreatve Leistung

durch jahrelange Erfanrung. viel Engagement und noch mehr Teamgeist aus



Ergebnisse Kommunikation & Marketing

Facebook & Instagram analysiert, G ritrdn —

L] L] oo L]
© Mach mal grun” vor den Toren Berlins im C— . Y
O pt I m I e rt u n d Ve rsta r kt b e S p I e It schonen Naturpark Barmim. Dazu mochten W Fow/Videx © et bir e - Frevse martkleren

wir euch einladen, anregen und bewegen
und erzdhlen hierfir die Geschichten der

Region: ihrer Menschen, Orte & FIXIERTER BEITRAG
2 47 301 1 6 Besonderheiten
unu»y S 5 A dp 1:011 Personen gefalit das, darunter 7 deiner Mach mal griin. ist hier: Naturpark Barnim
BARNIM Beitrage Abonnenten Abonniert e Y et L0755 O

g:gsm’a @ »=Top Ausflugstipps far Familien im Naturpark Bamim bei Berlin g
-

056 Pers hab at - ‘ ; a
1.056 Fersonen haben das abonniert Von Paddeln bis Wildpferde - entdeckt den grunen Naturpark Barnim.

NaturparkBarnim+Machmalgriin a
aMach mal griin direkt vor #Berlin im #Naturpark @
#Barnim. Wir erzahlen die Geschichten der Region: -

ihrer Menschen, Orte & Besonderheiten.

Alle Locations im Film:
Nat... Mehr ansehen

& YouTube:
youtu.be/TYZAWNIt4TY i 3
Profil bearbeiten @ Tourismusverein Naturpark Bamim e.V. Nc rpark Bﬂl‘lli
Bahnhofsplatz 2 16348 Wandlitz Das e m w1
P 5 Ialate E-Mail volistandige Impressum ist hier abrufbar: Austlugstipps fir Familien
romotions nsights -Mai https v.machmalgruen.de

fimpressum/ Infos zum Datenschutz
httpsy//

nachmalgruen.de

/datenschutz/
+ @ Datenrichtlinie WWW.MACHMALGRUEN.DE
> Naturpark Barnim Ausflugstipps fiir Mehr dazu
. s Familien
A Brassen... @Heidebli.. Botschafter Neu
Q0 128 4 Kommentare 86 Mal geteilt
il Gefillt mir (D Kommentieren &> Teilen s'

Relevanteste zuerst »

% Kommentieren , © O @

0 Martina Krysmansky
TOLL! @

Love . Antworten 4

oD

2 weitere Kommentare ansehen
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Ergebnisse Kommunikation & Marketing

Eroffnung YouTube-Kanal (weltweit zweitgroRte Online-Suchmaschine)

2 YouTube ** Suchen Q BN H A =Y

‘) \ Machmalgriin.de

...?.i* Machmalgriin.de_Naturpark Barnim
Son 6 Abonnenten

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS KANALE DISKUSSION KANALINFO Q >

Uploads = SORTIEREN NACH

Naturpark Barnim g.‘! A:l:: : 38 .l .&S"VAL;B‘ -

Naturpark Barnim Tourismusverein Naturpark Radfahren im Naturpark Brassens in Basdorf Festival

Ausflugstipps fiir Familien Barnim 30 Jahre Barnim 2019 im Naturpark Barnim
2465 Aufrufe » vor 4 Tagen 218 Aufrufe - vor 4 Wochen 148 Aufrufe - vor 1 Monat 82 Aufrufe « vor 2 Monaten
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Ergebnisse Kommunikation & Marketing

* Erstellung Imagefilm ,30 Jahre Tourismusverein®

* Erstellung Imagefilm , Ausflugstipps fir Familien im Naturpark
Barnim®

ittt o Austlugstipps fiir Familien

Online unter: YouTube-Kanal ,,Machmalgriin.de_Naturpark Barnim
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Ergebnisse Kommunikation & Marketing

Wander-Fotoshooting:
Zusammenarbeit Amt Biesenthal-Barnim fur
Rundwanderweg ,Rund um die Schorfheide”
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Ausblick bzw. Stand heute:

Was konnte der Tourismusverein
2021 umsetzen?

TOURISMUSVEREIN

Naturpark Barnim e.V. L

28

NATURPARK'
BARNIM |




Bereits abgeschlossene & laufende Malinahmen 2021

* Vor-Ort-Besuche bei Mitgliedern und politischen Verantwortlichen

* Stabilisierung Finanzen: . _ .
Neuer Geschaftsbesorgungsvertrag mit Amt Biesenthal-Barnim

* Verliangerung der Offnungszeiten Tl Biesenthal — Ziel: Saisonverlangerung

* Erfolgreiche Zertifizierung ,Service Q“
* Erfolgreiche Rezertifizierung ,,ROTES |

« Offentlichkeitsarbeit auf hohem Niveau halten



Bereits abgeschlossene & laufende Malinahmen 2021

* Veranstaltung: Organisation von 10 Mitwanderzentralen

* Veranstaltung:12.09.2021 Bahnhofsfest am Bhf. Wandlitzsee
in Koop. VBB & NEB

* Mitarbeit:
- Eroffnung Rundwanderweg ,,Rund um die Schorfheide”

- Tourismuskonzeption Barnim 2021

* Netzwerkarbeit: Gastgeber der WITO-Tour
* Hausmesse im Bhf. Wandlitzsee: Thema ,,Nachhaltiger Tourismus”



Geplante Malinahmen 2021

* Tischaufsteller Gastgewerbe: Digitaler Reiseflihrer

* Neuer Imagefilm: Dreh Herbst
* Neue Fotoshootings: Thema Wandern & Outdoor

* FortbildungsmalBnahme Mitarbeiter*innen Fotokurs



Geplante Malinahmen 2021

* Homepage-Relaunch
* Neues Printmaterial: ,,Entdeckerkarte” Naturpark Barnim

* Neues Merchandising: Bsp. Tassen, Schlisselanhanger, Stockwappen
* Einrichtung Pilgerstempel-Stelle Tl Biesenthal

 Barnim ,,MacherKarte”: Mitarbeiter-Rabattkarte fur
Leistungstauschpartner



..diese Projekte uvm. haben wir vor
gemeinsam mit lhnen als aktiven Mitglieder

wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

NATURPARK"
BARNIM

TOURISMUSVEREIN

Naturpark Barnim e.V. L
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Herzlichen Dank
und wir sind fur Sie da!
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Kontakt

Tourismusverein Naturpark Barnim e.V.

Bahnhofsplatz 2 — Im Bahnhof Wandlitzsee
16348 Wandlitz
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E-Mail: info@barnim-tourismus.de
lorenz@barnim-tourismus.de & durant@barnim-tourismus.de

Tel: 033397 67277 ; Telefax: 033397 67279
Tel: 03337 490 718 (TI Biesenthal)

www.barnim-tourismus.de

www.machmalgruen.de .



