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Betrieb zweier 
Tourist-Informationen

Als erste Anlaufstelle für Urlauber, Tagesausflügler 
und Einheimische betreiben wir zwei zertifizierte 
Tourist-Informationen in Wandlitz und Biesenthal.

Kommunikation & Information

Wir kommunizieren für die Region über die Region 
und unterstützen mit zahlreichen Maßnahmen die 

Vermarktung und Profilbildung des Naturpark 
Barnim.

Austausch & Vernetzung

Als Schnittstelle unterstützen wir die 
Kommunikation und den Austausch zwischen den 

regionalen Leistungsträgern, touristischen 
Organisationen und zentralen Akteuren.

Angebots- & Produktentwicklung

Wir entwickeln bedarfs- und zielgruppengerechte 
touristische Angebote und Produkte.

Unsere Leistungen



Grundverständnis unserer Arbeit

• Tourismus = Wirtschaftsfaktor

• Tourismusförderung = Standortförderung

• Steigerung des Freizeitwerts für Einheimische & Gäste

• Tourismusentwicklung ist Daueraufgabe & Marathon, kein Sprint

• 1+1 = >2
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Einblick Tourismusstatistik Wandlitz

Jahr Anzahl 
Übernachtungen

Anzahl geöffneter 
Betriebe

Auslastung d. 
Betten in %

2016 109.467 19 34,7
2017 115.617 16 35,7
2018 145.874 17 38,5
2019 146.737 17 37,7

2020 112.382 17 31,8

2021 130.757 18 34,4

2022 
Jan-Aug statistisch

Sep-Dez prognostiziert

150.000 18 36

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 5

• 2005-2012 Jährliche Übernachtungen stagnieren bei ca. 100.000
• 2012-2019 Jährliche Übernachtungen wachsen um +47 % 

(vgl. Landesdurchschnitt Wachstum 2010-2019: +31%)



Öffnungszeiten TI Wandlitzsee

Mai bis Oktober (gesamt 35 h) November bis April (gesamt 26 h) 

Di 10.00 – 17.00 Uhr Di 10.00 – 18.00 Uhr 

Do 10.00 – 18.00 Uhr Do 10.00 – 18.00 Uhr 

Fr 10.00 – 18.00 Uhr Fr 10.00 – 15.00 Uhr 

Sa 10.00 – 17.00 Uhr Sa 10.00 – 15.00 Uhr 

So 10.00 - 15.00 Uhr 
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Hinweis: Pro Tag fallen zusätzlich Vor- und Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 1 Stunde an. 



Gästestatistik Tourist-Information Wandlitzsee

Eigene Erhebung 7
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Einblick Tourismusstatistik Amt Biesenthal-Barnim

Quelle: Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 8

• Statistische Aussagefähigkeit für Amtsgebiet nur ansatzweise gegeben, da sehr 
kleinteilige Struktur im Gastgewerbe (Typisch für Reiseregion Barnimer Land)

• Sehr wenige Betrieben mit 10 und mehr Gästebetten vorhanden

• Biesenthal: ÜN-Zahlen steigen um über 27% von 2021 (5.060 ÜN) auf 2022 (6.432 ÜN 
von Januar-September)

• Marienwerder: Zahlen 2022 & 2021 unterliegen Geheimhaltung (weniger als 3 
gemeldete Betriebe)



Öffnungszeiten TI Biesenthal 2022
(Verlängerung in 2021)

Mai bis Oktober (gesamt 30 h) November bis April (gesamt 17 h) 

Di 10.00 – 12.00 Uhr & 13.00 – 18.00 Uhr Di 10.00 – 12.00 Uhr & 13.00 – 18.00 Uhr

Do 10.00 – 16.00 Uhr Do 10.00 – 14.00 Uhr 

Fr 10.00 – 16.00 Uhr Fr 10.00 – 14.00 Uhr 

Sa 10.00 – 16.00 Uhr Sa 10.00 – 14.00 Uhr

So 10.00 - 16.00 Uhr 
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Hinweis: Pro Tag fallen zusätzlich Vor- und Nachbereitungszeiten von durchschnittlich 45 Minuten an.



Gästestatistik Tourist-Information Biesenthal

Eigene Erhebung 10
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Tourismusverein Naturpark Barnim e.V.
Team Vorstand
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Vorstand
Termine & Arbeitseinsätze 2022
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• 7 Vorstandssitzungen im 6-wöchigen Turnus, je ca. 2,5 h Sitzungsdauer

• 1 Mitgliederstammtisch, 1 Mitgliederversammlung

• Abstimmungen zu Vergaben, Verträgen, Kooperationsvereinbarungen

• Abstimmungen mit Gemeindeverwaltungen

• Repräsentative Aufgaben bei Mitglieds-Geburtstagen

• Unterstützung Akquise Neu-Mitglieder



Vorstand
Verantwortlichkeiten
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• Klaudia Priebe, 1. Vorsitzende – Fischerstube Stolzenhagen & Waffeltanten

• Nadine Zinke-Marggraf, 2. Vorsitzende – Café Auszeit Biesenthal

• Gisela Francz-Griese, Kassenwartin – Jagdhotel am Strehlesee Prenden

• Kathrin Brosowski, Stellv. Kassenwartin – Wandlitz Immobilien

• Ludwig Pagel, Vorsitzender Ausschuss f. Gewerbetreibende – Hoffnungstaler Werkstätten

• Dörte Franz, Schriftführerin, Vertretung Amt Biesenthal-Barnim 

• Tjioe Meyer, Stellv. Schriftführerin – Wehrmühle Biesenthal

• Dr. Peter Gärtner, Vertretung Naturpark Barnim 

• Lony Pfeiffer, Vertretung Gemeinde Wandlitz



Ausschnitte
Tatenbank 2022
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Neumitglieder 2022 im Tourismusverein

Gewerbliche Mitglieder: 3 Neu, 1 Betriebsumzug

Private Mitglieder: 3 Kündigungen
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Botschafter*innen-Karte /
Mitarbeiter-Rabatt-Karte 2022
für touristische Leistungsträger

• Teilnehmende Betriebe können sich als Leistungstauschpartner anschließen und bekommen dann für jeden ihrer MA 
eine Karte 

• Wertschätzung für MA 

• häufigere Empfehlungen für besuchte Betriebe entlang der Reisekette und touristischen Dienstleistungskette des Gastes

Wiederauflage in 2023 mit Abfragebogen folgt
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Veranstaltungen: Organisation von 6 
Mitwanderzentralen in 2022
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• Themenbezogen & mit Einbindung angeschlossener 
Anbieter (Kultur & Gastronomie)

• 2020-2022: 22 Termine mit insg. 102 TN

2023 Neuauflage und Erweiterung um 2 RAD-
Wanderungen
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Qualitätsmanagement: 
2. Digitaler Mitgliederstammtisch zum Thema Qualitätssiegel
02.2022
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• Bett + Bike
Wanderbares Deutschland 
Sterne-Klassifizierung Ferienwohnungen 

• Zu wenige zertifizierte Betriebe in der Region

• Leider bestätigt durch brandenburgweit
schlechtestes Ergebnis des Barnim beim TrustScore
(Zusammenfassung der Online-Gästebewertungen, 
Stand 2018)

 Nächste Termine folgen



Mitgliederstammtisch 26.09.2022
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• Informeller Teil: Testen der neuen Adventure-Minigolf-
Anlage des Golfclub Prenden auf Einladung des 
Golfclub Prenden

• Formeller Teil: Info-Austausch im Jagdhotel Prenden

• 25 Teilnehmer, einige erfolgreiche 
Erstkontakte

Wichtiges Netzwerk-Format 
wird in 2023 fortgesetzt



Öffentlichkeitsarbeit – Aktion Gratisseite Barverlag

• Aktionsangebot des Barverlags, exklusiv für Mitglieder des TV, entstanden 
auf Mitglieder-Stammtisch 2022

• 1x 1 Seite DinA4 farbig inkl. Fotos
• Veröffentlichung im: „Heidekrautjournal – Wandlitz“, „Hussitenjournal –

Bernau“ sowie „Barnimjournal Süd – Werneuchen, Ahrensfelde, 
Biesenthal“.

• Monatliche Gesamtauflage i.H.v. 25.500 Stück, (Haushalte & gut 
frequentierte Auslagestellen in Region) 

20Quelle: barverlag.de 



Öffentlichkeitsarbeit

• auf hohem Niveau seit Mitte 2020 gehalten

• Veröffentlichung von 15 Presse-Mitteilungen 
(Jan-Nov) und monatlich weiteren Presse-
Informationen sowie Mitteilungen für die Amtsblätter

21Quelle: IHK Magazin Forum 2022/4; Amtsblatt Wandlitz 2021/1



Fotoshootings 2022 – 6 Buchungen

• Persönliche, emotionale und aussagekräftige Fotostrecken stellen die 
regionalen „Macherinnen & Macher“ sowie ihre Angebote vor

• Günstige Preise aufgrund Sammelauftrag 

 Jährliche Terminangebote eingeplant, bei Interesse gern 
vormerken lassen

22



Fotoshooting: Thema Wandern & Outdoor
im Amt Biesenthal-Barnim in Koop. mit Stadt Eberswalde
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Hausmesse im Bhf. Wandlitzsee:  
Thema „Nachhaltiger Tourismus“ 
(Wandlitzer Nachhaltigkeitswoche der EWA)
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• Organisation & Durchführung der 
Hausmesse mit umfangreichem und 
zielgruppenspezifischen Printmaterial zu 
regionalen & überregionalen Angeboten 
im Kontext Nachhaltiger Tourismus

• Fokus auf Infomaterial zum Thema 
Umweltbewusstsein sowie 
Lernmaterialien für Kinder & Jugendliche 
aus dem Bereich Natur, Wald, Wasser



Neues Angebot: Pilgerherberge Biesenthal

• Einrichtung der ersten Pilgerherberge Biesenthals im Pfarrhaus Biesenthal

• Umsetzung: Evangelische Kirchengemeinde Biesenthal 

• Initiator: Tourismusverein Naturpark Barnim

• Lage direkt am 2021 eröffneten Jakobsweg Via Imperii

• Zielgruppenorientierung für Pilgerwanderer, nachdem in 2021 bereits eine Pilger-Stempelstelle 
am Rathaus Biesenthal eingerichtet werden konnte

25
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Platz 3 im nationalen Wettbewerb 
„Deutschlands Schönster Wanderweg 2022“

Vielen Dank für Ihre Stimme & Unterstützung für die Region!
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Einbringung LEADER-Projekt: 
„Besucherlenkungskonzept für den Landkreis Barnim mit den 
Schwerpunktthemen Digitalisierung, ÖPNV & Parkraummanagement“

• Initiierung, Voranalyse & Bestandsaufnahme sowie Mitarbeit am 
Leistungsverzeichnis durch TV

• Wert: ca. 60.000 € Leader-Förder-Projekt

Zielstellungen Besucherlenkungskonzept:

• Bedarfsgerechte Optimierung von ÖPNV, Parkraumbewirtschaftung & -
überwachung 

• Zeitersparnis Gästeseite: dadurch mehr Erlebnis & höhere Ausgaben

• Stärkere Besucherlenkung & Höhere Tourismusakzeptanz

• Weniger Beschwerden in Verwaltungen
28



Unterstützung Clean-Up-Bewegung / Müllsammelaktionen –
in Kooperation mit Naturpark Barnim 

• Unterstützung regionaler 
Veranstalter des World Clean Up Day 
2022 mit ÖA inkl. Pressemitteilung 
über LfU

• In Kürze: 20 Greifzangen gegen Pfand 
für Cleanups ausleihbar in Tourist-
Infos Wandlitz & Biesenthal – für 
Gruppen, Schulklassen, 
Privatpersonen usw.

Foto: Josephine Löwenstein 29



2. Tag d. Offenen Windrads –
Kooperationsveranstaltung mit Regionalpark Barnimer Feldmark 

• Organisation der Geführten Radtour mit 
ADFC-Radführer von Biesenthal nach 
Tempelfelde und Retour

• Öffentlichkeitsarbeit

• Rund 20 Teilnehmer

• Infos zum Spannungsfeld 
Windenergie & Landschaftsschutz

Foto: David Sumser 30



Kommunikation & Marketing
Website machmalgrün.de
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• Eintragung von 492 
regionalen Veranstaltungen 
inkl. Synchronisierung auf 
Reiseland Brandenburg & 
Barnimer Land (Stand 
6.12.2022) 

• Erstellung neuer 
Homepage-Beiträge wie z.B. 
zu Eiscafés & Hofläden



Kommunikation & Marketing
Soziale Medien

• Facebook & Instagram ca. 2x 
wöchentlich bespielt:
Erlebnisse, Angebote, 
Veranstaltungen, Gastro

• Instagram Wachstum 
Abonnenten um ca. 400% 
(2022 vgl. 2020)

32



Merchandising: Biesenthal Beutel –
in Kooperation mit Stadt Biesenthal
• Biesenthal-Beutel 2022

• Zeichnung vom Breydiner Künstler Sven Ahlhelm

• Exklusiv erhältlich in TI Biesenthal

• VK 3,90 €

33



Ausblick
Wo geht die Reise hin?
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Relaunch Logos
Tourismusverein & Mach mal grün
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Online-
Erlebnisshop

Quelle: Lausitzer-Seenland.de 36

• Mögliche Einbindung auf 
www.machmalgrün.de bei 
genügend Anschließern (Aktuell 4 
in Region)

• Direkte Darstellung von 
buchbaren Erlebnissen auf 
Homepage

• Positive wirtschaftliche Effekte 
durch besseren Vertrieb und 
neue Kunden

http://www.machmalgrün.de/


Homepage-Relaunch
www.machmalgrün.de
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• Prüfung Einbindung Erlebnisshop
• Optimierung Funktionalität und 

Nutzerfreundlichkeit 
• Optimierung Responsive Design zur 

Nutzung auf Mobilen Endgeräten
• Neuer Veranstaltungskalender, 

Suchfunktion, Merkliste inkl. Persönlicher 
Reiseführer



Entwicklung neuer Veranstaltungen & Angebote

38

• Vorbild Bspw. Froschkönig-Rallye Biesenthal: Kurze Wanderung 6 km 
inkl. Quizfragen und kl. Preis mit Begleitflyer

• Bsp. Angebote in Vorjahren Mitwanderzentrale, Esel-Tour, Bogensee-
Führung, Märchenwanderung u.ä.



Geplante neue Maßnahmen 2023

• Neues Printmaterial: „Entdeckerkarte“ Naturpark Barnim

• Weiteres Merchandising in Koop. mit Partnern: Bsp. Tassen, 
Schlüsselanhänger, Genuss-Artikel…
„Was BRAUCHT der Gast“

• Wandlitz-Rallye für Familien ähnlich erfolgreichem Beispiel 
Froschkönigrallye Biesenthal

• Enge Abstimmung mit Gemeinde Wandlitz 
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Nächste Meilensteine 
– oder: welche dicken Bretter warten auf uns?

• Erarbeitung Besucherlenkungskonzept Barnim 

• Einführung kommunale Tourismusabgabe

• Einführung Gästekarte „Brandenburg-Card“

• Optimierung Mobilität insb. Ausbau ÖPNV

• Zeitliche Entzerrung durch Saisonverlängerung

• Förderung Online-Buchbarkeit (Erlebnisshop)

• Mitarbeit Umsetzung Tourismuskonzept Barnim

• Partizipation neues Landestourismuskonzeption Brandenburg

40



Nächste Meilensteine 
– oder: welche dicken Bretter warten auf uns?

• Qualitätssteigerung entlang gesamter Dienstleistungskette: 
Bsp. mehr Regionale Produkte und erlebbare Angebote (Hofläden, 
Selbsternte, Saisonale Küche usw.)

• Steigerung Tourismusakzeptanz

• Förderung Verständnis Tourismus als Wirtschaftsfaktor
(Steuereinnahmen, Arbeitsplätze divers, Standortfaktoren)

• Unterstützung bei Fachkräftemangel und Generationenwechsel im 
Hotel- und Gaststätten-Gewerbe

• Sicherstellung einer nachhaltige Finanzierung für Tourismusverein & 
Tourismusförderung

41



*Suche* - Sleeperoo-Standort bei uns 
im Naturpark Barnim 
(oder andere Art „Green Tiny House“

• Siehe Spot am Werbellinsee

• Brandenburgweit beworben über 
TMB: Eigene Kategorie auf der TMB 
Seite: https://www.reiseland-
brandenburg.de/unterkuenfte-
angebote/uebernachtungs-
tipps/besondere-
urlaubsquartiere/sleeperoo/

• Holen wir ein Sleeperoo in den 
Naturpark! – Interessenten gern 
melden

42

https://www.reiseland-brandenburg.de/unterkuenfte-angebote/uebernachtungs-tipps/besondere-urlaubsquartiere/sleeperoo/


…diese Projekte uvm. haben wir vor

gemeinsam mit Ihnen als aktive Mitglieder

- wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
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Herzlichen Dank -
und: wir sind für Sie da!

Kontakt

Tourismusverein Naturpark Barnim e.V.
Bahnhofsplatz 2
16348 Wandlitz

E-Mail: 

info@barnim-tourismus.de Stephan Durant, Andrea Heins, Gabriele Schlufter-Heinemann

durant@barnim-tourismus.de Marlies Losansky, Petra Sankowski, Lutz Lorenz, Sieglinde

lorenz@barnim-tourismus.de Thürling (v.l.n.r.)

Telefon: (033 397) 67 277

www.barnim-tourismus.de

www.machmalgruen.de
44


